Reklamacny poriadok spolo¢nosti MEGAFLEX Slovakia, s. r. 0.

Uplatnenie a postup vybavenia reklamacie podlieha zdkonom uvedenych v Obcianskom zakonniku
€. 40/1964 Zb. ako aj zdkonu 634/1992 Zb. o ochrane spotrebitel’a a bude sa vztahovat iba na tovar,
ktory bol zaktpeny u spolo¢nosti MEGAFLEX Slovakia, s. r. 0. a ktorého reklamacia bola
uplatnena v zaru¢nej dobe.

Kupujtci je povinny tovar dodany predavajicim prezriet’ bez zbytocného odkladu hned’ po prevzati
tovaru.

Kupujtci je povinny bez zbytocného odkladu po vykonani prehliadky dodaného tovaru ozndmit’
predavajucemu vsSetky vady, ktoré zistil. Vady, ktoré existovali uz dobe prevzatia tovaru, ale
prejavili sa az neskor, je kupujuci povinny oznamit’ predavajucemu hned po tom, ako mohli byt
vady zistené pri vynaloZeni odbornej starostlivosti. Pri zisteni rozdielu v mnoZzstve alebo druhu
tovaru medzi idajmi na danovom doklade a skuto¢ne dodanym tovarom, je nutné podat’ do dvoch
pracovnych dni spravu o tychto chybach predavajucemu.

Zisten¢ vady musi kupujici ozndmit’ u predéavajiiceho pisomne a to v lehote uvedenej v ¢1.3.

V pisomnom ozndmeni musi kupujlci uviest’ zistené vady, tj. Musi uviest’ o aké vady ide a ako sa
prejavuju. V pisomnom oznameni o vadach musi kupujtci uviest’ aj narok, ktory si v dosledku vad
uplatiiuje. V pripade vyskytu vad, ktoré predstavuji zavazné poruSenie kupnej zmluvy
predavajicim si méze kupujici uplatnit’ niektory z tychto narokov:

- dodanie chybajuceho mnozstva tovaru
- odstranenie vad tovaru opravou

- primeranu zl'avu z kiipnej ceny

- odstapenie od zmluvy

V pripade vyskytu chyb, ktoré predstavuju iné ako podstatné porusenie kiupnej zmluvy
predavajucim, si moZe kupujuci uplatnit’ niektoré z tychto narokov:

- dodanie chybajuceho tovaru
- odstranenie chyb tovaru
- zlavu z kupnej ceny

Uvedené pravidla pre reklamaciu platia rovnako tak pre reklamaciu vad dodaného tovaru, za ktoré
predavajici zodpoveda zo zékona, ako aj pre reklamdaciu vad tovaru, za ktorych kvalitu prevzal
zaruku. Pri reklamadcii je nutné vo vSetkych pripadoch predlozit’ képiu danového dokladu na tovar,
ktorého vady st predmetom reklamacie.

Prava zo zodpovednosti za vady tovaru, za ktoré predavajuci zodpovedd zo zdkona, si musi
kupujuci uplatnit’ najneskor do konca zdkonnej zodpovednosti. V pripade reklamacie vad tovaru, za
ktorého kvalitu prevzal predavajici zaruku, musia byt vady reklamované najneskér do konca
zarucnej lehoty.

Kupujtci predlozi preddvajicemu v reklamacnom mieste, ktorym je spolo¢nost MEGAFLEX
Slovakia, s. . 0., Vajnorska 5, 831 03 Bratislava doklady o predaji tovaru vystavené predavajucim,
kupujicemu.



Ak kupujuci pozaduje v rdmci reklamacie odstranenie vad vymenou za iny tovar (produkt) alebo
odstranenie vad opravou ¢i zl'avou z kupnej ceny, je vzdy povinny predlozit’ predavajucemu pri
reklamécii kompletny tovar v origindlnom obale.

Kupujlici méd moznost’ tovar reklamovat’ osobne, po — pia od 8:00 — 15:00 hod. v spolo¢nosti
MEGAFLEX Slovakia, s. r. 0., Vajnorska 5, 831 03 Bratislava.

Predavajiici nepreberd zodpovednost za Skody vyplyvajuce zo spdsobu pouzivania tovaru,
funkénych vlastnosti a za Skody spdsobené neodbornym pouzivanim tovaru. Rovnako neprebera
zodpovednost’ za Skody sposobené vonkajsimi udalostami a chybnou manipulaciou.

Na samofarbiace peciatky Trodat poskytujeme zaruku 3 roky, pokial boli dodrzané zarucné
podmienky, hlavne v zmysle vymeny nahradnych podusiek.

Pravo uplatnit’ si naroky zo zodpovednosti za vady mnozstva a druhu dodaného tovaru je kupujici
povinny si uplatnit’ bez zbyto¢nych odkladov. Toto prdvo sa povazuje za riadne uplatnené len
vtedy, ak kupujici predavajicemu podd do 3 pracovnych dni od prevzatia zasielky spravu
o chybach dodavky. V pripade, ze dojde k poskodeniu produktu v zarucnej dobe, ma kupujuci
narok na bezplatnli opravu tovaru. V pripade, ze bude tovar neopravite'ny, méa pravo na nahradny
produkt. Opraveny tovar bude zaslany zdkaznikovi spdt’ v ¢o mozno najkratSom case od obdrzania
vadného tovaru od zékaznika.



